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问题一：系统主要功能是什么？

高校引智工作服务系统为适应高校全方位、多层次、多渠道的引智工作管理需求，提高引智工作的信息化水平和工作效率，结合国家外专局对引智工作的总体要求，以及高校引智工作现状，提出建设集 “项目库、专家库和成果库多形式的大数据系统”。 实现了引智项目的全方位管理，从项目的申请、专家评审、批复、执行、结题到优秀成果的提交，能够从不同类型项目与专家等角度，根据项目的不同阶段进度实时查询统计分析，主要功能包括：项目管理、专家管理、大数据管理、用户管理和系统管理等。包括三个阶段：申请阶段、实施阶段、结题阶段，同时设计了五类用户：A类用户（适用于国际处管理教师）、B类用户（适用于学院主管领导或外事秘书）、C类用户（适用于申报教师）、O类用户（适用于校领导）、T类用户（适用于评审专家）。
系统常用填写约定规则如下：
1、 项目中后面标注* (红星)的字段为必填项，如

[image: image1.png]aiRRfi




；

2、 项目中用蓝色备注的地方均为重要提醒，如
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；

3、 项目中日期字段的填写，会弹出日历插件，如您所使用的浏览器没有弹出插件，系统也支持手动填写，格式如2016-06-30；
4、 系统目前支持浏览器为IE，360，火狐，谷歌等；
5、 我公司技术支持QQ：1516849328，电话：010-58235529。
问题二：系统目前支持那些项目类别申报？

1、 海外名师引进计划；
2、 教育部学校特色项目；
3、 诺贝尔奖获得者中国校园行；
4、 “一带一路”教科文卫引智项目；
5、 外国青年人才引进项目；
6、 国家外专局高校重点引智项目，学校可以自行定义多个校级项目平台；
7、 教育部学校常规项目。
问题三：教师如何登录系统？
1、 教师首次使用，未注册用户账号时，请先在系统默认登录界面，点击[image: image3.png]S



按钮完成用户注册；
2、 教师已经完成用户账号注册，直接使用注册时填写的电子邮件作为登录帐号即可；
3、 已经实现用户统一认证的高校（具体见国际处通知），不需要用户账号注册，直接使用工资号/人事号在学校信息平台中选择高校引智工作服务系统登录。
问题四：教师忘记登录密码怎么办？

1、 在系统默认登录界面，点击[image: image4.png]


按钮，填写相关信息后，在注册邮箱会收到新密码邮件；
2、 可以联系国际处管理教师进行密码重置操作；
3、 已经实现用户统一认证的高校（具体见国际处通知），请直接联系信息中心管理教师进行密码重置。
问题五：教师如何申报下一年度拟聘专家计划？

完成系统登录后，在登录界面引导页，选择[image: image5.png]SIS TIERS RS



，即可跳转到短期引智项目管理子系统（见图1），在申请阶段进行如下操作：
1、 
填写新的拟聘专家计划请点击项目申请按钮；
2、 修改或查看已经填写的拟聘专家计划请点击项目查询按钮，选择该项目对应的[image: image6.png]


按钮，如果该项目未正式提交，项目查看界面会出现[image: image7.png]


按钮；

3、 确定已经填写的项目没问题后，在项目查询界面选择该项目对应的[image: image8.png]


按钮，确定项目正式提交，项目提交后，不能进行修改，需要修改请参考本文档问题八；
4、 在项目中添加拟聘专家信息时，护照号码不是必填项，如果一位专家需要多次来访，必须填写该专家护照号码，点击后面的专家查询按钮即可提取该专家已经填写的信息，避免重复填写。
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图1：短期引智项目管理子系统界面
问题六：教师如何处理拟聘专家来访执行，新增、替换、取消操作？

在短期引智项目管理子系统界面实施阶段进行如下操作：
1、 在系统申请阶段已经注册的项目拟聘专家来访计划正常执行时，请点击执行查询按钮，选择该来访执行对应的[image: image11.png]


按钮即可，系统自动提取已经填写的信息；

2、 在系统申请阶段已经注册的项目，发生专家新增、替换、取消时，请点击已申报项目查询按钮，如需要新增专家选择该项目对应的[image: image12.png]


按钮，如需要替换专家或取消专家请选择项目对应的[image: image13.png]


按钮，系统自动提取已经填写的信息；

3、 在系统申请阶段未进行注册的项目，请点击未注册项目直接执行申请按钮进行专家来访执行保存与提交；

4、 修改或查看已经填写的专家来访执行单，请点击执行查询按钮，如果该执行单未正式提交，选择该执行单对应的[image: image14.png]


按钮即可，如果已经提交，选择该执行单对应的[image: image15.png]


按钮即可。
问题七：教师如何上报优秀引智项目成果？

在短期引智项目管理子系统界面结题阶段进行如下操作：
1、 在系统申请阶段或实施阶段已经注册的项目，请点击已申报项目查询按钮，选择该项目对应的[image: image16.png]


按钮，系统自动提取已经填写的信息；
2、 在系统申请阶段或实施阶段未进行注册的项目，请点击未注册项目直接成果申请按钮进行成果保存与提交；
3、 修改或查看已经填写的成果，请点击成果查询按钮，选择该成果对应的[image: image17.png]HRES



按钮即可，如果该成果未正式提交，会允许成果再次修改。
问题八：教师项目申请、执行申请、成果申请提交后需要修改怎么办？
在短期引智项目管理子系统中，项目申请、执行申请、成果申请正常保存后，支持教师再次修改更新，如果确定正式提交后，不能进行修改，需要修改必须经过学院或学校管理教师进行退回或审核拒绝操作，项目申请、执行申请、成果申请退回或审核拒绝操作不会影响再次修改更新和提交。
问题九：已申报的项目申报人、项目类别、项目年度变更怎么办？
在短期引智项目管理子系统中，支持已申报的项目申报人、项目类别、项目年度变更，需要学校管理教师进行相关操作即可，避免重复填写申请。
问题十：教师下载报表失败怎么办？
1、 在短期引智项目管理子系统中下载报表时使用了WORD动态排版技术，导出报表可以直接使用，但会稍微延长下载时间，请点击报表下载按钮后，避免快速连续重复点击该按钮操作；
2、 有些教师使用的操作系统安装的浏览器会进行拦截操作，如需要可以联系我公司技术支持人员修改浏览器相关配置。
